CONTEXTUALISATION ET IMPACTS DE LA CRISE SANITAIRE DE LA COVID-19 A NICE
ETUDE DES CAPACITES DE RESILIENCE D'UN TERRITOIRE

CADRAGE DE LETUDE

CARTOGRAPHIE DES ACTIONS ENTREPRISES PAR LA MAIRIE POUR LE

@ Début 2020, la ville de Nice se retrouve confrontée a la nouvelle crise RESPECT DES CONSIGNES SANITAIRES MUNICIPALES
A planétaire de la COVID-19. En mars 2020, le gouvernement francais a instauré
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UNE INNOVATION DES
METHODES DE CONTROLE

Forte utilisation du réseau de caméras de surveillance, controles de police a distance, deploiement de drones de
surveillance, utilisation des haut-parleurs de la ville pour donner des consignes sanitaires

LES IMPACTS DE LA CRISE SANITAIRE SUR NICE
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Performances hotelieres Région Sud (du 1¢ au 29 mars)
Evolution 2019/2020 (en points et en %)
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| ES CAPACITES DE RESILIENCE DU TERRITOIRE NICOIS

En période de crise sanitaire et sociale, comment la ville de Nice a-t-elle fait face 72

LE BESOIN D'INNOVER POUR SE REINVENTER

Nice possede une eéconomie tournée vers le tourisme et I'hotellerie (3,6 millions de
touristes en 2017/). Avec linterruption des flux touristigues, la limitation des
déplacements et l'interdiction des rassemblements, Nice a dU trouver des méthodes
de résilience pour pallier les effets negatifs sur son €conomie, son rayonnement et sa
population. La ville se sert de I'innovation pour faire face a la crise sanitaire,

« 92 % de lI'economie régionale est
impactée fortement,

ou tres fortement »
Renaud Muselier, President de la région Sud

LA MUTATION NUMERIQUE AU CCEUR DE LA RESILIENCE DE SECTEURS EN CRISE

SECTEUR ECONOMIQUE
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'évenement. Permet egalement de faire
rayonner Nice a un niveau international grace
aux médias

SECTEUR SOCIAL

LES ACTIONS DE SOLIDARITE NICOISES
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| es associations nicoises et la population cherchent a aider les plus démunis
pour limiter les effets de la crise sanitaire sur ces personnes. De plus, les
associations cooperent avec la mairie via leur connaissance du terrain et leurs
réseaux.

... ET CHERCHENT A INNOVER GRACE AUX
NOUVELLES TECHNOLOGIES

region Sud pour encourager le tourisme JUST EAT

LES PLATEFORMES NUMERIQUES A L'AIDE
DE LA RESTAURATION

Fort développement des livraisons a
domicile et des points de collectes pour
réeduire les pertes économiques des

. restaurants a partir des plateformes
deliveroo puirEmeE

DIGITALISATION DE L'ACTIVITE DES
AGRICULTEURS

Avec linterdiction des marches, les agriculteurs
développent des circuits-courts de distribution via de la
vente directe aux consommateurs (livraisons et points-de
collecte de paniers)

SECTEUR CULTUREL

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU SERVICE
DU MAINTIEN DE LA CULTURE

Organisation d'évenements en ligne d'établissements culturels grace
aux nouvelles technologies. Concerts par webcam (ci-dessus
concert de |'Opéra de Nice), ateliers découvertes, expositions et
‘ visites en lignes. ..

CoronAlDES

RME nice-matin

Recensement et geolocalisation des aides et actions de solidarité de certains
habitants pour aider les plus démunis via [lapplication smartphone
« CoronAides », développée par le journal Nice-Matin.

WSSOI [ cs secteurs les plus touches par la crise ae la COVID-19 ont pu limiter les effets negatifs qui les

Nice a mis en place un systeme innovant pour controler
epidemie. En plus de proner les messages de
préventions dans les lieux et transports publics, elle crée
des drives-masques et des drives-test pour limiter les
contacts humains.

NUIY[=[CISI= ‘ouchent grace a | utilisation des nouvelles technologies de |information et de la communication.




PRESENTATION D'UNE INNOVATION — L'APPLICATION SMARTPHONE CORONAIDES

Comment CoronAides participe a la résilience sociale nicoise ?

UN INNOVATION NUMERIQUE AU SERVICE DU RAPPROCHEMENT ENTRE PERSONNES

PRESENTATION DE LAPPLICATION FONCTIONNEMENT ET UTILISATION

QU'EST-CE QUE CEST ? - PAR QUI ? o o=
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, TH'EHSO mw > son identité et ses coordonnées. Dans le cas
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CoronAIDES Vos propositions Chat Les infos

RELATIONS ENTRE LAPPLICATION ET SES UTILISATEURS
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Extrait d’'un entretien effectué aupres d’un bénéficiaire CoronAides,
octobre 2020 _application recense des services tres diversities. Apres traitements, nous voyons que

achat darticles de premiere necessite est le service le plus propose. La garde d'enfants
et des actions liées a leur éducation sont des services tres proposes en plus de la garde

: . ny d'animaux.
« Lorsque les cours a l'université se sont

arrétés, j'ai eu beaucoup plus de temps

libre. Je vis dans une chambre QUELS IMPACTS 2

universitaire au CROUS et jiavais besoin de e applcATION QUI SETEND o+ .. - =
sortir parfois. Jai découvert cette  AU-DELA DE NICE

ClppllCClthﬂ par les réseaux sociaux. [] Lapplication de Nice-Matin, a l'origine uniguement tournée Q Recherche

Alors j'ai décidé de proposer mon aide vers la ville de Nice, a un succes tel qu'elle est aujourd'hui

présente a d'autre échelles : nationale voire internationale

pour garder des enfants a domicile » (pays francophones et/ou personnes francaises vivant a S0 e SRR

'étranger pour des cours de langues).
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Extrait d’'un entretien effectué aupres d’une bénévole

CoronAides, octobre 2020
UN OUTIL QUI FACILITE LA

COMMUNICATION

_application permet d'apporter une aide non-négligeable aux — * oved
dlus impactés par la crise. La centralisation des services -
nermet de diffuser efficacement les informations, et rend plus a

simple la communication. e

[application fait défaut aux personnes en situation de fracture numerique (par exemple une personne agée sans smartphone) et n'est intéressante qu'en ville,
tres peu d'habitants de communes rurales proposent de services.
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